ALGUNS CONCEITOS BASICOS
OBJETIVO:

Objetivos sao cenarios futuros que se quer que se realizem, ou situacdes
futuras que desejamos que se tornem realidade. E o motivo de se realizar algo.
O objetivo fornece a direcdo do que se deseja e do que se deve fazer.

META:
Meta € o objetivo de forma quantificada. E o desdobramento dos objetivos.

Meta € um resultado final observavel, mensuravel, em um prazo definido e
devem ter uma relagédo direta com o objetivo tracado.

DEFINICAO DE META

VERBO +
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META RECEITA + Ul 20 + DE 2020
INDICADOR:

Sao métricas que proporcionam a geracao de informacdes e permitem a
avaliacdo do desempenho em relacdo aos objetivos definidos.

Indicador é a unidade ou a quantidade de alguma coisa que € usada para
medir se suas metas e objetivos foram atingidos.

Exemplos:

Objetivo: Aumentar o namero de clientes

Meta: conquistar 30% de novos clientes nos proximos 12 meses.
Indicador: Clientes novos. Mede a quantidades de clientes que usaram 0s
servigos pela primeira vez, através de planilha de novos cadastros.

Objetivo: Oferecer servi¢co de qualidade

Meta: Em 2020 obter 80% de satisfacao dos clientes.

Indicador: Satisfacdo do cliente. Mede o percentual de satisfacdo dos usuarios
dos servicos, por meio de pesquisa de satisfacdo do cliente, via internet.

Objetivo: Aprimorar a comunicagao institucional

Meta: Aumentar em 25% o namero de inser¢cdes na midia até dezembro de
2020

Indicador: Insercdes institucionais na midia. Mede a quantidade de insercdes
da instituicdo nas diversas midias (radios, jornais, TV)

Objetivo: Fortalecer as relagdes institucionais

Meta: Aumentar em 100% o namero de parcerias e convénios celebrados, até
dezembro de 2020.

Indicador: Parcerias e convénios celebrados. Mede a quantidade de termos de
parceria e convénios celebrados entre a instituicdo e outras entidades e 6rgaos
publicos.



